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The Top 10 Most Valuable Brands 2022
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The Top 10 Most Valuable Brands 2023
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소프트웨어 혁명
소프트웨어 능력으로 
경쟁의 법칙을 바꾸고

기존 시장의 질서를 바꾸어 
시장을 석권
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소프트웨어가 혁신과 성장, 가치창출의 중심이 되고 
개인, 기업, 국가의 경쟁력을 좌우하는 사회

소프트웨어 중심사회!



만능 컴퓨터 이론적 설계
Universal Turing Machine 

1936

출처 : http://www.felienne.com/archives/2974

http://www.felienne.com/archives/2974
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그로부터 88년이 지난 지금

인간과 컴퓨터가 공생
Human-Computer Symbiosis



Vannevar Bush
1890-1974

Memex (Memory Extender)

책, 음반, 편지, 메모 등을 담아두고
필요할 때 빨리 찾아볼 수 있는 

개인 소유 기기

As We May Think
Atlantic

July 1945

미래의 개인이 소유할 보조 메모리
문서 끼리 연결해주는 링크
문서, 그림, 음반 파일 다른 기기와 공유
프로젝트 공동 작업
새로운 형태의 백과 사전 등장 - 필요할 

때 언제든지 찾아 볼 수 있음



몸 마음
지능

하드웨어 소프트웨어
인간 지능의 확장

사람

컴퓨터
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The Turing Test 
The Imitation Game

Computing Machinery and Intelligence
Mind (1950)



사람같다고 해서 인공지능이라고 할 수 있을까?
AI
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The Chinese Room Argument

지능 지능적인 행위



소프트웨어
인간 지능의 확장

인공 지능
Artificial 

Intelligence

?

AI



Intelligence가 지니고 있는 특징

가이드 없이 스스로 임무를 수행하는 능력

자율성

경험을 통해서 스스로 배우면서 성능이 향상되는 능력

적응성



소프트웨어
인간 지능의 확장

인공 지능
Artificial 

Intelligence

공식적으로 모두가 인정하는 AI의 정의는 없음

AI



특수임무 AI 하나만 잘함

범용 AI 
Artificial General Intelligence  

(AGI)
사람같은 지능을 가짐

강 AI 지능적이면서 자아가 있음

약 AI 지능적인 행위를 하는 소프트웨어



A에서 B로 가는 최적 경로 찾기 

장애물 인식하는 컴퓨터 눈 

복잡하고 역동적인 불확실한 상황에서 올바른 의사 결정하기

사례 1. 자율주행자동차

필요 기술

배달 로보트 드론 자율주행 선박

목표

궁극적으로 사람의 운전 수준에 도달해야 함 

탑승자는 감독 역할 

아직 파악하지 못한 부분이 많을 수도 …



유튜브 등의 소셜미디어 
온라인 광고 
Spotify 음악 추천 
Netflix 영화 추천  
스트리밍 서비스 
온라인 뉴스 
검색 엔진

사례 2. 자동 추천 시스템

개인화

필터 버블 

세뇌 

댓글부대 

가짜 뉴스 

선전선동

부작용



인물별로 사진 자동 분류 

소셜미디어 자동 태깅 

여권 자동 인식 

주차장 번호판 자동 인식 

참여 군중 규모 세기

사례 3. 화상 및 영상 처리 

화상 인식 그림 생성 및 변조

부작용

진짜와 가짜 구별 불가



지식의 표현 방식

Software

자연어 수학 프로그램 
소프트웨어

글 공식 사고 논리
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사람에게 쉬운 건 인공지능으로 만들기 어럽고..

.. 사람에게 어려운 건  인공지능으로 만들기 쉽다. 
Chess Champion - Deep Blue (1996) 

사람의 필기체 인식하기

로보트 손으로 물건 집기
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강건너기 문제

N

F
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상태 공간



이동





경로

최소 노력



연습문제

작은 보트로 강 건너기
로보트는 여우, 닭, 닭모이 중에서 하나만 가지고 건널 수 있다.

문제 

모두 안전하게 가장 빨리 건너가는 방법을 찾고,  
강을 건넌 회수를 계산하자.



기조 연설에서 John McCarthy의 AI에 관한 발언

지능을 원칙적으로 컴퓨터가 그대로 따라하게 할 수 있을만큼

자세히 기술할 수 있다는 추정을 기반으로 하므로 달성 가능하다.



Tic-Tac-Toe

틱택토



게임 트리



게임 트리



Minmax 알고리즘
가능한 수를 모두 따져보고 가장 유리한 수를 선택한다. 
틱택토, 체스, 장기, 바둑, 등의 2인용 보드 게임에 적용 가능

문제점

체스 : 마디 별 연결할 평균 가지의 개수 약 35개 
바둑 : 마디 별 평균 가지의 개수 약 250개

IBM’s Deep Blue가 사용한 트릭
기발한 어림 짐작

게임 트리의 크기가 웬만한 컴퓨터로 감당할 수 없을 정도로 커짐

그래도 수퍼컴퓨터를 
썼어야 했음
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불확실성에 어떻게 대응할까?
Fuzzy Logic

확률

사례 
의료 진단 
스팸메일 탐지

문제 
오탐, 오진 불가피
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자동 글자 인식 
1980년대 규칙기반 전문가 시스템

규칙 
검정 점이 거의 대부분 하나의 원 모양을 이루고 있으면 0으로 처리하
자. 
검은 점이 두 개의 원을 이루며 서로 붙어 있으면 8로 처리하자. 
검은 점이 그림의 중앙에 수직으로 하나의 일직선을 이루며 모여 있으
면 1로 처리하자. 
…
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검은 점이 두 개의 원을 이루며 서로 붙어 있으면 8로 처리하자. 
검은 점이 그림의 중앙에 수직으로 하나의 일직선을 이루며 모여 있으
면 1로 처리하자. 
…



Software

지식 생성 논리

디덕 
Deduction

앱덕 
Abduction

인덕 
Induction

아마도절대적 아마도

사우나에 있다보면 땀이 난다.

땀이 난다.

사우나에 들어가 있다.

사우나에 있다보면 땀이 난다.

땀이 난다.

사우나에 들어가 있다.

사우나에 있다보면 땀이 난다.

사우나에 들어가 있는 사람

1,000명을 관찰해보니

모두 땀을 흘리고 있다.



기계 학습 

Machine Learning



기계 학습
=

데이터에서 지식을 추출하는 기술
선형 회귀 분석
베이즈의 통계 분석

기계 학습의 역사
https://en.wikipedia.org/wiki/Timeline_of_machine_learning

https://en.wikipedia.org/wiki/Timeline_of_machine_learning


기계 학습의 종류

지도 학습 

비지도 학습 

강화 학습



지도 학습
사람이 컴퓨터를 가르침



Classification : Examples 

MNIST dataset
Modified + National Institute of Standards and Technology

분류의 적용 사례 

손으로 쓴 숫자 자동 인식

지도 학습
사람이 컴퓨터를 가르침



회귀 분석의 적용 사례 

Google 광고 내용과 방문자의 온라인 사용 기록 데이터를 가지고, 
특정 광고의 클릭 횟수 예측

도로의 노면상태와 제한속도를 가지고 교통사고 발생건수 예측

아파트의 위치, 평수, 상태를 가지고 아파트 시세 예측

…

지도 학습
사람이 컴퓨터를 가르침



절차

학습용 데이터와 시험용 데이터로 분리


• 학습용 데이터는 훈련 용으로 사용


• 시험용 데이터로 훈련 결과 평가

모델을 만들어 AI 훈련

주의 사항

모델은 너무 헐렁하지도, 꽉끼지도 않게 만들어야 한다.
오인식 미인식



비지도 학습
선생없이 스스로 학습

군집화



군집화 
마트의 고객 쇼핑 습관 데이터 수집

비지도 학습
선생없이 스스로 학습

고객의 연봉

연
간

 쇼
핑

 지
출

 금
액



생성 모델링  

Generative adversarial networks (GANs)

비지도 학습
선생없이 스스로 학습



반지도 학습

=

지도학습

+

비지도 학습



강화 학습



분류                               회귀

스팸메일 분류

추천시스템

상품의 가격 예측

아파트 매매 시세 예측

선형 회귀

기계 학습 기술



최인접 분류

유클리드 거리 
MNIST 숫자 인식 : 일치하는 점의 개수 (위치 이동이나 크기 변화에 취약)

인접 계산 기준



최인접 분류로 
추천 시스템에서 
고객 행위 예측

누구나 했던 행위를 반복하는 경향이 있음

음악 추천 시스템은 들었던 노래 정보를 수집하여 참고

수집한 정보에는 없는 새로 발표한 노래는?

협업 필터링 : 다른 유사 고객의 데이터를 활용하여 선호도를 예측



필터 버블

인터넷 정보제공자가 이용자에 맞추어 필터링한 정보를 이용자에게 제공함으로써,  
이용자가 자신에게 맞춘 정보만을 접하게 되는 것을 말한다



OX 문제를 회귀 분석으로 효과적으로 풀려면?

로지스틱 회귀

선형 회귀분석 n

n > 0

n <= 0

A

B



로지스틱 회귀



기계학습의 성공 요소

작업의 난이도 - 악필이 쓴 숫자 인식 
기계학습 기법 - 수행할 과업에 따라 적절한 기계학습 기법이 다르다. 
학습 데이터의 양 - 많을 수록 좋다. 
양질의 데이터 - 훈련용 데이터가 당면한 문제를 푸는데 적합한 정보를 충분히 
가지고 있어야 한다.



기계 학습의 한계

기계학습은 AI를 만들 수 있는 매우 강력한 도구임은 의심의 여지가 없다.  
만족할만한 결과를 얻기 위해서는 데이터의 성질을 잘 파악해야 한다. 
기계 학습을 할 수 있는 기술은 무궁무진하게 다양하다. 
완벽하지는 않더라도, 쓸 만한 결과를 예측할 수 있으면 없는 것보단 낫다. 
일반적으로 사람이 논리적으로 만든 해법에 비해서, 더 빠르고 편리하다. 
사례 : 음악 추천 시스템, 유튜브 추천 시스템, 광고  



예측 오류

예측의 품질 평가  
• 분류 오류율 
• 예측한 아파트 가격과 실제 매매가격의 차이 
• 치명적 오류! : 자율주행 자동차가 차 앞에 있는 보행자 식별에 실패 
예측의 정밀도가 어느 정도가 되어야 적절할지는 상황에 따라 다름



신경망 

Neural Network



신경망 활용 심층학습 (Deep Learning)



Generative Adversarial Networks (GANs)

신경망 기술로 생성한 가짜 유명인사



2016



미리 주어진 맥락에 근거해 바로 다음에 나올 수 있는 말을 그럴듯 하게 예측
언어 모델 자연어처리

+ 지시를 따르도록 미세 조정
+ 강화학습
+ ?



영향

미래 기술을 이해해야 어떤 미래가 닥치더라도 더 잘 대비할 수 있다. 



현실 왜곡

미래 예측 : 미래 세상의 모습은? AI가 우리 인생을 어떻게 바꿀까?

이상적인 비전 =>  냉혹한 현실


AI 예찬론자의 말, 말, 말…

• 이상적인 미래가 초고속으로 펼쳐진다.

• 수조원 가치의 시장이 느닷없이 나타난다.

• 우리가 해결하지 못하는 문제들을 진짜 AI가 모두 해결해줄 것이다.

• 인간은 이제 일 할 필요가 없어진다.

• AI가 세상을 지배하는 지름길이다. 

• 20-30년 후에는 AI가 인간을 지배할 것이다.

• AI가 지배하는 시대에는 인간의 삶 자체가 완전히 달라질 것이다.

• AI는 인류의 생존에 위협이 될 것이다.

AI의 미래를 안다고 주장하는 사람은 무조건 의심의 눈초리로 쳐다보는게 정
답이다.



AI 가 다시 뜬다!

현실 세계의 실용적인 문제를 실제로 해결하는데 초점을 맞춘다.

불확실한 문제를 더 잘 처리하는 능력이 있다.

소리, 그림과 같은 실세계 데이터를 지금까지의 어떤 기술보다 
더 효과적으로 처리하는 신경망과 딥러닝 기술을 재발견



AI가 인간의 선입견을 영구화

구글 온라인 광고에 남성에 비해서 여성 사용자에게 저입금 구직 광고 앞에 나오는 경향

흑인의 이름을 검색하면 범죄 기록을 찾아주는 도구 광고가 앞에 나오는 경향

접근 권한 : 요구하면 어떤 개인 정보를 수집 했는지 보여줘야 함

삭제 의무 : 요구하면 더이상 필요없는 고객의 개인정보를 삭제할 의무가 있음

설명 의무 : 고객의 개인정보를 어떤 용도로 사용하는지 설명할 의무가 있음

유럽의 정보보호법

영향 1 : 선입견 주입의 자동화

온라인 광고

소셜 네트워크

투명성 결여



AI 는 증거 조작의 가능성을 완전 새로운 차원으로 격상

Face2Face

Lyrebird

한 사람의 얼굴 표정을 동영상에 있는 다른 사람의 얼굴에 입히는 프로그램

한 사람의 목소리를 2~3분의 샘플 만 듣고서 비슷하게 흉내내는 프로그램

영향 2 : 백문이 불여일견. 정말?

https://deepfakesweb.com/

https://lyrebird.ai/

https://youtu.be/ohmajJTcpNk
https://lyrebird.ai/


Facebook, Google, Amazon, Naver 같은 하이테크 회사가

고객의 정보를 수집 활용

익명화 
데이터 정보의 일부를 삭제하거나 대체 처리하여 


개인을 식별할 수 없도록 한 후에 익명의 여러 데이터로 활용하는 것

=>


탈익명화 

안전하다고 생각했던 개인정보가 공개

키보드 입력 패턴으로 식별

사용자가 검색한 결과의 근사치를 수집하여 빅데이터를 구축하여

개인 정보를 보호하는 기술 방식

영향 3 : 사생활 개념의 변화 

데이터를 분석하여 개인 식별

기타 개인 식별 방법

차등 개인정보



자율주행 로보트 

자율주행 자동차

자율주행 선박

드론

고객 서비스  

도우미 서비스 

음식점 예약 서비스 

미용소 예약 서비스

영향 4 : 노동 개념의 변화 



긍정적인 영향을 보장하기 위해 해야할 일 

선입견 주입의 자동화 회피

“백문이 불여일견”이 아님 (보인다고 다 믿을 수 없음)


• 조작하기 쉬워진만큼 사기를 가려내는 기술도 동시에 개발 필요

개인의 사생활 보장하고 이를 위반했을 시 엄격하게 처벌할 수 있는 법규
를 제정할 필요가 있음



AI에 둘러싸여 영향을 받으며 인생을 살게될 것이다.

모든 분야가 AI 기술을 도입하여, 우주와 우리 자신을 더 깊게 
이해할 수 있게 될 것이다.

= the super-intelligence AI

AI가 세상을 바꾼다!

예상 1 : AI는 여전히 우리 주위에 계속 존재할 것이다.

예상 2 : 터미네이터는 나타나지 않을 것이다.



언어 구사 능력이 탁월 : 외국어 공부에 활용

언어 번역 능력이 탁월

주어진 주제에 대해서 작문 능력 탁월 (내용의 진위는 보장 못함)

문장을 이해하고 요약하는 능력 탁월

Python 프로그램 코딩 능력 우수

놀랄만하게 우수한 점



그럴듯한 거짓말 => 가짜뉴스 생성, 허위사실 유포

학습 데이터 고정 -> 지속적으로 변하는 실상황 정보 인지 불가능

기술적 한계

믿고 써도 되나?

문제점



정책 수립의 중요성

AI가 가져다줄 변화에 우리 사회가 잘 적응하게 해줄 가장 중요한 열쇠는

기술에 있지 않고

정치에 있다.

AI 활용에 대한 법규는 민주절차를 따라야 하고

미래에 어떤 사회에 살고 싶어하는지 모두가 동등하게 의견을 제시할 수 있어야 한다.


이를 실현할 수 있는 유일한 방법은

관련 기술과 지식을 누구나 보고 쓸 수 있도록 공개하는 것이다.


어떤 분야든지 일반 사람보다는 그 분야를 잘 아는 전문가는 항상 존재하기 마련이지만, 

전문가가 주장하는 바를 비판적으로 평가할 수 있는 장치는 최소한 마련해두어야 한다.





Augmented Intelligence

Collaborative Creativity


